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MODALITA’ DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO MENSA A.S. 25/26

A partire dall’a.s. 25/26 il servizio mensa sara gestito dalla ditta SIR Sistemi Italiani Ristorazione
s.r.l. che continuera ad utilizzare, come in passato, il portale di gestione online School.Web,
disponibile sia come applicazione per smartphone sia come sito web. Il servizio avra inizio dal
22/09/2025.

Le iscrizioni al servizio Mensa dovranno essere effettuate, da parte delle famiglie , a partire

dal 29/08/2025 a1 13/09/2025

in modalita On-line accedendo portale Schoolweb genitori
https://www4.itcloudweb.com/spiranoportalegen
(E’ consigliato I'utilizzo del browser Google Chrome)

ISTRUZIONI PER L’ISCRIZIONE ONLINE:
In caso di mancanza di computer/smartphone, contattare la ditta SIR srl al numero 0350386182 dal
martedi al giovedi dalle ore 10.00 alle ore 13.00 o alla mail s.gatti@sirristorazione.it

NUOVA ISCRIZIONE

CON LA PRESENTE SI COMUNICA CHE TUTTI GLI UTENTI DOVRANNO

EFFETTUARE UNA NUQOVA ISCRIZIONE — | VECCHI CODICI NON

SARANNO PIU’ VALIDI
(SUL PORTALE CLICCARE “SONO UN NUOVO ISCRITTO”)

Cliccando su questo bottone il genitore verra reindirizzato alla pagina di Login del Portale Iscrizioni.
Il genitore a questo punto dovra inserire il codice fiscale del bambino che vorra iscrivere per
accedere al Portale Iscrizioni.

Nel caso il genitore avesse gia finalizzato la “Nuova Iscrizione” e avesse la necessita di verificare i
dati inseriti in sede di iscrizione, sara possibile ri-accedere al “Portale Iscrizioni”, a patto di inserire,
oltre al “Codice Fiscale”, anche la “password” generata e rilasciata dal sistema al salvataggio della
prima volta che si & effettuata la “Nuova Iscrizione”.

Nel caso si abbia necessita di modificare i dati, potra essere fatto entro la data di chiusura delle
iscrizioni.

Il genitore, una volta confermata la domanda di iscrizione online, verra riportato nella pagina
“Reportistica”.

Saranno presenti i documenti “Domanda Iscrizione” e “Lettera Credenziali” da salvare o stampare.
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DISDETTA PASTO - RICHIESTE
| genitori avranno il compito di disdire i pasti nel caso di assenza del bambino e avranno possibilita
di richiedere assenze prolungate, richiedere il pasto in bianco o disdire il servizio direttamente online.

TARIFFA PASTO

Il pagamento dei pasti verra gestito:
1) con addebito diretto sul c/c bancario (IN FASE DI ISCRIZIONE ATTIVARE SUL
PORTALE L’'OPZIONE “ATTIVA SSD” E INSERIRE IL CODICE IBAN)
oppure
2) con un sistema di ricarica (in fase di iscrizione sul portale scegliere “DISATTIVA SSD”): il
genitore carichera la cifra che preferisce sul portale (nella sezione pagamenti) e di giorno in
giorno, verranno scalati i soldi del pasto consumato. | pagamenti potranno essere effettuati con
canale PagoPA: si potranno quindi fare sia on line, oppure scaricando il bollettino sul proprio
smartphone o PC e pagare lo stesso in tutti gli esercizi convenzionati su tutto il territorio italiano.

Il costo del servizio €& fissato in € 5,74 a pasto e verra accompagnato da una quota di iscrizione
annuale di € 60,00 per ogni alunno. Tale quota d’iscrizione verra detratta dal saldo caricato sul
portale in due tranches, una tranche nel mese di Settembre 2025 e una nel mese di Gennaio 2026
Sono previste riduzioni del costo del pasto per coloro che:
- hanno ISEE sotto i 7.500 euro e pertanto godono di una riduzione proporzionale al valore
dello stesso;
- hanno due o piu figli iscritti e pertanto beneficiano di una riduzione del 20% sulla tariffa
del secondo figlio, che ammontera quindi a € 4,59 nel caso di costo intero e che verra
calcolato in caso di applicazione della riduzione ISEE.

Si ricorda infine che, in caso di iscrizioni in esubero rispetto ai posti disponibili, sara stilata una
graduatoria degli aventi diritto applicando i seguenti criteri che verranno osservati nell’ordine
riportato:

* lavoro di entrambi i genitori (o del genitore in caso di famiglia monoparentale)

« distanza dalla scuola superiore ai 2 km

* iscrizione di piu fratelli

+ eta (il minore di eta ha la precedenza)

+ data di presentazione della domanda

L'accesso al servizio da parte di utenti che, sulla base di apposite relazioni/segnalazioni dei servizi
sociali competenti, evidenzino particolari situazioni di disagio, costituira requisito di priorita rispetto
ai criteri sopra indicati.

Per qualsiasi chiarimento si prega di contattare la ditta SIR srl al numero 0350386182 dal martedi
al giovedi dalle ore 10.00 alle ore 13.00 o alla mail s.gatti@sirristorazione.it

MANUALE
Il manuale di utilizzo del sistema informatizzato sara scaricabile direttamente dal portale genitori.



